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1. UNIVERSO DE ACAO

UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE

PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
156 55 11 223
% 70,0% 25,0% 5,0% 100%
O
&2
Hﬁﬂ PUBLICA
Atende 70% das unidades iﬁ
PRIVADA

[s]2]a]s]
00008 Atende 25% das unidades

=)
]

' FILANTROPICA
6}_& o .
Atende 5% das unidades u ATENDE = PRIVADA = FILANTROPICA
2. DADOS ESTATISTICOS
1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE PRODUCAO  PERCENTUAL
META MENSAL C DE ALCANCE
Bolsas de Sangue Total Coletadas de Bolsas
Doadores coletadas 4.830 4.288 89%
z Bolsas

Coleta por Aférese coletadas 65 157 241%
2. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE PRODUGCAO  PERCENTUAL
META MENSAL % DE ALCANCE

Hemocomponentes Produzidos Produgéo 11.109 10.164 91%
3. TESTES LABORATORIAIS UNIDADE META MENSAL PRODUCAO  PERCENTUAL
DE ALCANCE

Exames Imunohematoldgicos . Exames 16.481 15581 99%

(doador de sangue e receptores) realizados
Exames soroldgicos (doador de sangue e
pacientes) realizados - Sorologia | e Il de Exames 6.412 5.830 94%
doador
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5. ASSISTENCIA UNIDADE PRODUGAO ~ PERCENTGAL
At e Consutas 850 520 100%
i s comento | e | o | o
Exames laboratoriais SeEs 570 559 98%

- ~ PERCENTUAL
6. ASSISTENCIA UNIDADE PRODUGAO e al cANCE
Atendimento ambulatorial —
L . 652 653 100%
Consultas médicas realizadas. Consultas °
Atendimento ambulatorial - Consultas néo
- . . 1.016 1.082 9

médicas realizadas (exceto odontologia). Consultas 107%

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores de

Desempenho

Descricao

Memoéria de Calculo

1. Percentual de atendimento a

Representa a proporcéo (%) de

(N° total de solicitagBes externas de
hemocomponentes atendidos / N°

o ~ .. ~ 0, 0/
solicitagoes externas de SllEEGIES S d_e total de solicitages externas de =2 =
hemocomponentes. hemocomponentes atendidas.
hemocomponentes) x 100
Representa o percentual de
doagdes feitas por pessoas
motivadas para manter o
= : N° de doadores de sangue
2. Taxa de doagdes estoque de sangue do servico (
espomaneag f g ¢ esponténeos / N° Total de doadores de 290% 93%
de hemoterapia, decorrente de )
2 sangue no periodo) x 100.
um ato de altruismo, sem
identificagdo do nome do
possivel receptor.
Representa o percentual de
q é) P i d (N° de doadores de sangue de
ou mais doagdes de sangue ]
sangue no periodo) x 100
em 12 meses.
Representa o percentual de
doadores de sangue que (N° de doadores de sangue de 12 vez /
4. Taxa de Doadores de 12 vez. >37% 25%

doaram pela primeira vez no
servico de hemoterapia no
periodo avaliado.

N° Total de doadores de sangue no
periodo) x 100.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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5. indice de Producéo de
Hemocomponentes.

Mensura a relacdo entre 0s
quantitativos de
Hemocomponentes produzidos
e as bolsas de sangue total
coletadas no periodo.

(N° de hemocomponentes produzidos /
N° total de bolsas de sangue total
coletadas no periodo) x 100.

2,3

2,4

6. Percentual de Perdas de
Concentrado de Hemacias por
validade.

Representa o percentual de
perdas/descarte de
concentrados de heméacias em
relagdo ao total de
concentrados de hemacias
produzidas no periodo.

(Quantitativo de Concentrado de
Hemaécias descartadas por expiracéo
do prazo de validade/ N° total de
concentrados de hamdcia produzidos
no periodo) x 100.

<8%

2,8%

7. Qualidade de
Hemocomponentes Produzidos.

Consiste em apresentar um
indicador para o controlde de
Qualidade geral dos
hemocomponentes.

Percentual de hemocomponentes
avaliados x 100/pela meta.

>00%

99,50%

8. Percentual de cumprimentos
de visitas técnico -
administrativas nos servicos
assistidos pelas unidades
gerenciadas pelo parceiro
privado.

Consiste na realizagéo de
visitas técnicas/administrativas
com intuito de verificar a
conformidade de
procedimentos e uso adequado
dos hemocompoentes nos
servigos assistidos pelas
unidades, para as quais séo
fornecidos hemocomponentes.

(N° total de visitas realizadas nos
servigos assistidos pelas unidades
gerenciadas para 0s quais fornecem
hemocomponentes / N° total de
visitas programas més para atender
cronograma anual) x 100.

>00%

100%

9. Capacidade de atendimento
as solicitagdes de fornecimento
de hemocomponentes a leitos
SUS em novos servicos de
salde.

Consiste no atesto da
capacidade de atendimento as
solicitacOes de fornecimento de

hemocomponentes,
especialmente concentrado de

hemdcias (incluindo a

realizacdo dos testes pré-
transfusionais, se necessario),
para atender a
pacientes em leitos SUS em
“novos servigos de saude".

(total de bolsas distribuidas em 180
dias /6 = X

X-n° de bolsas descartadas = y/30).

=100

156
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. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de
Desempenho
1. NUmero de cadastros/coletas
sangue para exame de
histocompatibilidade (medula
ossea).

Descricéo

Numero de
cadastros/coletas .

sus ug

Memoéria de Calculo

Somatdrio dos cadastros
realizados.

Secretaria de
Estado da

SES

Saude ‘
Meta

Atender a
demanda.

Goverode

GOIAS

Qd /%

410

2. Hemocomponentes
distribuidos.

N° de hemocomponentes
distribuidos.

Somatdrio dos
hemocomponentes
distribuidos.

Atender a
demanda.

6.289

3. Clinica Hematoldgica.

Pacientes atendidos no
ambulatdrio.

Somatdrio dos atendimentos.

Atender a
demanda.

135

4. N° de aplicagBes de pro-
coagulantes e medicamentos
em pacientes com
coagulopatias hereditarias e/ou
hemoglobinopatias no
ambulatdrio da unidade.

N° de aplica¢Bes de pro-
coagulantes e
medicamentos aplicados.

Somatdrio das aplicagdes de
medicamentos.

Atender a
demanda.

105

5. NUmero de testes soroldgicos
para possivel doador de drgdos.

Numero de testes
soroldgicos realizados de
doador de drgaos.

Somatdrio dos exames.

Atender a
demanda.

164

6. Nimero de testes
imunohematoldgicos para
possivel doador de érgdos.

Numero de testes
imunohematoldgicos
realizados de doador de
drgdos

Somatdrio dos exames.

Atender a
demanda.

11

7. Percentual de satisfacdo de
doadores de sangue (Pesquisa
de satisfa¢do).

Representa o percentual de

doadores de sangue que se

declararam satisfeitos com
0 servigo recehido.

(N° de doadores de sangue
que assinalaram nota de
“6timo” ou “bom” / N° total de
doadores de sangue que
participaram da pesquisa) x
100.

> 95%

99,16%

8. Estoque adequado de
Concentrado de Hemacias
(CH).

Representa o quantitativo
de concentrados de
Hem@cias liberados e em
estoque suficientes para
atender a demanda por tipo
de CH por um periodo de
07 dias.

( N° Total de bolsas de CH
distribuidas nos dltimos 6
meses / 180 (6 meses) este
resultado x 7 (dias).

Suficiente
para atender
a demanda
por tipo de
CH por um
periodo de
06 (seis)
dias.

Estoque
seguro para
8 dias
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o . Tempo médio de Soma do tempo total de
9. Tempo médio de atendimento . . . )
. . atendimento ao paciente espera dos pacientes apds 0
ao paciente (tempo médio de o N .
o (tempo médio de espera cadastro na recepgdo até o < 45 minutos | 00:04:26
espera para realizagéo de R . L .
. para realizag8o de inicio do primeiro atendimento,
consultas/procedimentos). . )
consultas/procedimentos). em minutos.

5. RECURSOS HUMANOS

N° de colaboradores porcategoria
profissional

N° de colaboradorespor
vinculo empregaticio

oicrmios | Total | — 27
CELETISTAS | 267 . ‘ 240
serviDORES |l ©°

-

TOTAL | 327 Administrativos
0 100 200 300 400

Técnicos

0 100 200 300 400

6. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas - fevereiro de 2025

Coleta externa representou 17% das coletas no total da Rede HEMO

N° de campanhas més: N° de N° de o N° Cadastro de
15 Coletas realizadas Cadastro Bolsas DPEE Ik Medula
TOTAL GERAL 981 719 262 86

it e T A Sbinte oot send 3 =
15 B e (22 bt O

ANAPOLI GOIANIA

Balanco Geral nos Bairros.
Praga Dom Emanuel, Vila Santana. s 3 AV.GB-5,101-217 - Jardim Guanabara Il

Horario: Horario:
shasieh shasish
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7. PESQUISA DE SATISFACAO DE USUARIO

Os indicadores relacionados a Ouvidoria e Pesquisa de Satisfagdo estdo dentre as metas de atengdo ao
usuario no qual a pesquisa de satisfacdo destina-se a avaliagao da percepcédo de qualidade de servigo
pelos doadores, pacientes ou acompanhantes e a resolugéo de queixas o conjunto de a¢gfes geradas por
uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou

esclarecimento ao problema apresentado.

Perfil Meta Fevereiro

Pesquisa de satisfacdo dos usuarios (doadores e pacientes) 98,20%

Avaliacoes Pesquisa nos Tablets/TOTEN
Quantidade de respostas da pesquisa 3.104
Avaliacdo Geral Clientes no quesito Satisfeitos 98,20%
Avaliacdo Geral Clientes no quesito Insatisfeitos. 0,25%
Avaliacdo Geral Clientes no quesito Nao opinaram. 1,55%

[
Fevereiro/2025

Avaliacoes Rede Sociais
Quantidade de Interacdes nas redes sociais 47
Avaliacdo no quesito elogios 0
Avaliacdo no quesito reclamacoes 1
Avaliacdo no quesito davidas 12
Quesito outros (informacdes diversas) 34

Andlise Critica: A reclamacao estéa relacionada ao alcance do 6nibus para coleta externa fora da regido
metropolitana. As davidas estao relacionadas aos critérios para doacdo de sangue/medula 6ssea, prazo
para novas doacgfes de sangue, emisséo da carteira do doador, horario de atendimento (principalmente
nos dias que antecederam o feriado), retirada dos exames laboratoriais. Os outros motivos, estdo

relacionadas aos processos seletivos e outras formas de contato com as unidades da Rede HEMO via

Whatsapp.
Avaliacoes Rede Sociais
Numero de Doadores que se declararam satisfeitos 2.770
Numero de Doadores que responderam a pesquisa 2.769
Porcentagem de Doadores Satisfeitos 99,16%

Andlise Critica: A pesquisa com todos os usuarios compreende todas as unidades da Rede HEMO, no

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, /.323, Setor Oeste - Golania - GO - CEP: /4125-015
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total participaram 3.104 usuarios, cerca de 534 participantes a menos comparado com o més anterior,
alcancando a satisfacdo de 98,20%. Foram registradas 44 manifestacfes dos usuéarios nos tablets da
Rede HEMO, com mensagens contendo elogios, sugestdes e solicitagcbes de melhorias.

As Solicitagdes de Melhorias representam 19% das manifestagdes direcionadas ao atendimento
(disponibilizagdo dos exames via site, outros canais de agendamento, a presteza das recepcionistas para
com 0s usuarios e alteracdo da programacado da TV), Estrutura fisica (cadeira de doacdo quebrada,
aparelho de aferir pressdo machucando a méao do doador, ampliacdo das vagas de estacionamento no
HEMOGO e reformas em horario comercial), Lanche (acréscimo de café ao cardapio), Limpeza
(higienizacdo das poltronas pés doacéo), Tempo de atendimento (contratacdo de pessoal) e Outros
(Indisponibilidade de acesso ao site para agendamento de doacdo no Sistema 10S). As devidas

devolutivas foram realizadas e serédo consideradas para a melhoria dos servi¢os ofertados.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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UNIDADE DE COLETA E TRANSFUSAO - UCT D Gl
IPORA OU HEMOCENTRO REGIONAL DE RID ane tamb

disponiveis para Pessoas
VERDE JANIELLY REGINA DO NASGIVERTO - com Deficieneia - PcD

HEMOGO RIO VERDE

Cargos:

- Analista em Satde / Biomédico ou
Fanmacéutico Bioguimico

- Recepcionista

Remuneracao: RS 1.879,02 a RS 5.035,00

Beneficios: Vale alimentagdo, seguro de
vida e convénio SESC.

Regime de contratacao: Celetista

Inscrigbes: 08/02 a 11/02/2025
realizades exclusivamente pelo site
Tdtech.org by na secdo “Trabalhe
Conosco®.

AREADOCANDIDATO

SES

o
SUSIRS =icoie:
Saude

SANGUE EMARQUE L9
Doufm GOL PELAVIDA o

No dia 07 de fevereiro o Idtech abriu um
processo seletivo para contratagdo imediata
para Analista em Saude/Biomédico ou
Farmacéutico Bioquimico, para atuar em
Ipord, e Recepcionista para Rio Verde.

No dia 06 de fevereiro, a equipe do
Hemocentro participou da partida do Goiando
2025, levando a mensagem “incentivo pela
vida”.

No dia 09 de fevereiro, a equipe do
Hemocentro participou da partida do
Campeonato Goiano, levando a mensagem
“Doe Sangue e Marque um Gol Pela Vida”.

Nos dias 14 e 17 de fevereiro, o Hemocentro
Coordenador promoveu uma agdo para
conscientizar os colaboradores e promover
medidas de prevengdo e tratamento contra as
LER/DORT.

Govemode

GOIAS
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Batango Geral nos Bairros
Av.GB-5,101-217 - Jardim Guanabara Il

No dia 12 de fevereiro, a equipe do
Hemocentro participou da partida do
Campeonato Goiano, levando a mensagem
“Doe Sangue e Marque um Gol Pela Vida”.

No dia 22 de fevereiro, a Unidade Mével do
Hemocentro Coordenador esteve presente no
evento Balango Geral nos Bairros, promovido
pela Record Goids, no Jardim Guanabara Il, em
Goiania.

No dia 28 de fevereiro, Rede Hemo convocou
doadores antes do feriado de carnaval para
garantir a manutengdo dos estoques de
sangue em Goids.

No dia 21 de fevereiro, o Idtech publicou a
Portaria n2 0179/2025, que estabelece normas
para a troca de servigos entre colaboradores
da Rede Hemo.

IDTECH/NIT a861bea0f9ff26024fcf55996e2bb0c6
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Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracdo em:

Zanyr da Paixdo Chaud e Sa Abreu

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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Operador ROSE CARVALHO criou este documento nimero a861bea0f9ff26024fcf55996e2bb0c6

Operador ROSE CARVALHO adicionou a lista de signatarios: ANA CRISTINA NOVAIS MENDES, com autenticacdo via
senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 51506637191

Operador ROSE CARVALHO adicionou a lista de signatarios: DENYSE SILVA GOULART, com autenticacdo via senha
pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 00919948103

Operador ROSE CARVALHO adicionou a lista de signatérios: HENRIQUE ARAUJO TORRES, com autenticacdo via
senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 01473427673

HENRIQUE ARAUJO TORRES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacdo. IP do
signatario no momento da assinatura: 189.63.40.128

ANA CRISTINA NOVAIS MENDES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacao.
IP do signatario no momento da assinatura: 177.107.46.75

DENYSE SILVA GOULART assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacdo. IP do
signatdrio no momento da assinatura: 191.56.255.199
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